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PRAWA PACJENTÓW ORAZ ROLA RZECZNIKÓW NA WÊGRZECH*

STRESZCZENIE
Jeszcze niedawno nikt nie wspomina³ o prawach cz³owieka czy pacjenta na Wêgrzech. Warto przyjrzeæ siê,
jak wygl¹da sprawa funkcjonowania praw pacjentów w kraju, gdzie demokracja zaczê³a siê rozwijaæ.
Zaznajomienie pacjentów z ich prawami jest wa¿nym elementem pracy rzeczników. Rzecznicy praw
pacjenta podjêli dzia³alno�æ na Wêgrzech w 2000 r. Wydaje siê, ¿e ka¿da sprawa, z jak¹ pacjenci tra-
fiaj¹ do rzecznika, jest wa¿na, poniewa¿ wi¹¿e siê ona z problemem konkretnego cz³owieka. Czêsto
ludzie s¹ nieporadni i bezbronni wobec s³u¿by zdrowia. Przewodnikiem dla wielu osób jest rzecznik
praw pacjenta.
S³owa kluczowe: prawa pacjentów, rzecznik, Wêgry.
SUMMARY
Until recently nobody has even mentioned human or patients� rights in Hungary. It is worth seeing how
patients� rights prevail in a country where democracy is just developing. Making patients aware of their
rights, is one of the main ombudsman�s tasks. Patients� ombudsmen in Hungary started their activity in
the year 2000. It seems that every patient�s problem, with which ombudsman deals, is equally important,
because it is a real problem for those who complain. As people often feel completely lost and helpless,
it is the role of an ombudsman to provide them with adequate help.
Key words: patients� rights, ombudsmen, Hungary.

Przez wiele lat walkê o uznanie praw pacjentów na Wêgrzech prowadzi³y organi-
zacje spo³eczne. Jedn¹ z nich jest Fundacja Obrony Praw Pacjentów. W fundacji dzia-
³aj¹: etycy medycyny, lekarze, prawnicy, socjolodzy. W roku 1997 z inicjatywy tej
fundacji zosta³a wydana �nowa� wêgierska ustawa o ochronie zdrowia. Zawarto w niej
nastêpuj¹ce prawa pacjentów:
� prawo do podstawowej opieki zdrowotnej,
� prawo do wyboru lekarza,

* Opracowano na podstawie: Sprawozdanie rzecznika dr B. Blasszaner. Institute of Families Medi-
cine University of Pecs. Biuletin of Medical Ethics (January 2005).
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� prawo do poszanowania godno�ci osobistej,
� prawo do informacji,
� prawo do wyra¿ania zgody na leczenie,
� prawo do odmowy zgody na leczenie,
� prawo do rezygnacji z leczenia w placówkach opieki zdrowotnej,
� prawo do samodzielnego podejmowania decyzji,
� prawo do godnej �mierci,
� prawo do skargi,
� prawo do pomocy rzecznika.

Na terenie 10 mln kraju, jakim s¹ Wêgry, pracuje 48 rzeczników praw pacjenta.
Dzia³aj¹ oni od 2000 r. nie jako urzêdnicy pañstwowi, reprezentuj¹cy Rzecznika Praw
Obywatelskich, lecz w ramach organizacji spo³ecznej. Rzecznik legitymuje siê wy-
¿szym wykszta³ceniem oraz do�wiadczeniem w zakresie prawa i opieki zdrowotnej.
Za wykonan¹ pracê otrzymuje bardzo niskie wynagrodzenie, st¹d te¿ rzecznicy po-
dejmuj¹ siê dodatkowych zajêæ.

Na terenie zachodniej czê�ci Wêgier, w rejonie Veszprem, niedaleko jeziora Ba-
laton, funkcjonuje 12 placówek opieki zdrowotnej, na które przypada jeden rzecznik.
Odwiedzenie wszystkich placówek w ci¹gu miesi¹ca wymaga przejechania 1000 km.
Praca rzecznika dotyczy g³ównie szpitali, w których znajduje siê 1637 ³ó¿ek.

Wiêkszo�æ skarg pochodzi z tych placówek. Zwykle w szpitalu usytuowane jest
biuro rzecznika, gdzie przyjmuje on w wyznaczonych godzinach pacjentów hospita-
lizowanych lub te¿ ich krewnych. Od bliskich chorych pochodzi 80% wszystkich skarg.
90% spo�ród skar¿¹cych wnosi skargê po zakoñczeniu leczenia. £atwo zauwa¿yæ, ¿e
liczba rzeczników na tym terenie jest zbyt ma³a.

Innym problemem na Wêgrzech jest du¿e zró¿nicowanie pod wzglêdem spo³ecz-
nym, religijnym, etnicznym i gospodarczym. W omawianym kraju znajduj¹ siê okrê-
gi zacofane i szybko rozwijaj¹ce siê, g³ównie dziêki turystyce. 6% mieszkañców
ma³ych osad nie ma dostêpu do lekarza rodzinnego. W odniesieniu do spo³eczno�ci
cygañskiej liczba ta wynosi 20%. Niski statut opieki zdrowotnej dotyczy ok. 100 tys.
Cyganów, ok. 130 tys. starszych Cyganów mieszkaj¹cych na wsi w ogóle nie korzy-
sta z opieki zdrowotnej. Wszystkie te uwarunkowania znacz¹co wp³ywaj¹ na charak-
ter skarg kierowanych do rzecznika, a tak¿e na jego pracê.

Ka¿dy pacjent ma prawo do otrzymania pomocy rzecznika. Zadaniem rzecznika
jest poinformowanie pacjenta lub jego rodziny o przys³uguj¹cych mu prawach i o spo-
sobach ich egzekwowania. Rzecznik doradza, jak napisaæ skargê, jakie przygotowaæ
potrzebne dokumenty, a po otrzymaniu upowa¿nienia od pacjenta � przedstawia je
stosownym w³adzom lub urzêdom. Mo¿e on równie¿ pe³niæ rolê mediatora pomiêdzy
stronami konfliktu.

Obowi¹zkiem rzecznika jest po�wiêcenie szczególnej uwagi mniejszo�ciom etnicz-
nym, ludziom w podesz³ym wieku, niepe³nosprawnym, ubogim, ob³o¿nie chorym.

Rzecznik powinien równie¿ z w³asnej inicjatywy i bez upowa¿nienia pacjentów
przekazywaæ ich skargi w sytuacjach naruszania praw pacjentów. Do obowi¹zków
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rzecznika nale¿y te¿ szerzenie informacji o prawach pacjentów w�ród pracowników
s³u¿by zdrowia.

Na pocz¹tku dzia³alno�ci rzeczników personel medyczny niechêtnie odnosi³ siê
do ich obowi¹zków wobec pacjentów w placówkach s³u¿by zdrowia. Przekonano siê
jednak, ¿e osoby te czêsto ³agodz¹ napiêcia, staj¹c siê mediatorami pomiêdzy strona-
mi konfliktu. Wydaje siê jednak, ¿e na Wêgrzech ci¹gle jest jeszcze wiele do zrobie-
nia na drodze do pe³nego uznania warto�ci pracy rzeczników przez pracowników sys-
temu opieki zdrowotnej.

Sta³ym problemem na terenie Wêgier jest brak lub niedostateczny przekaz infor-
macji pacjentom.

Wiêkszo�æ skarg wi¹¿e siê z nieodpowiedni¹ informacj¹, jak¹ pacjent uzyska³.
Zdarza siê, ¿e pacjenci otrzymuj¹ informacje zdawkowe lub w ogóle ich nie otrzy-
muj¹ i w zwi¹zku z tym nic nie wiedz¹ o swoim stanie zdrowia, rokowaniu. St¹d te¿
informacje medyczne dla pacjentów, które przekazuje rzecznik, s¹ bardzo przydatne.

Do najczêstszych przyczyn skarg pacjentów na Wêgrzech trzeba zaliczyæ postê-
powanie niezgodne z etyk¹ lekarsk¹, brak poszanowania prywatno�ci pacjenta, b³êdy
jatrogenne.

Ka¿dego roku w tym kraju rzecznik otrzymuje ok. 200-500 skarg dotycz¹cych praw
pacjentów. Zwykle 5 lub 6 przypadków wymaga skierowania na drogê s¹dow¹.

Rol¹ rzecznika jest zachêcanie pacjentów do szczerych wypowiedzi, uspokajanie,
wyja�nianie spornych kwestii. Czêsto rzecznicy udzielaj¹ pomocy w problemach
socjalnych, takich jak np.: miejsce pobytu w Domu Opieki Spo³ecznej, uzyskanie
orzeczenia o niepe³nosprawno�ci, zwolnienie od op³at.

Du¿ym utrudnieniem w pracy rzecznika jest limit czasu, jaki przys³uguje mu w szpi-
talu. Jest on niewystarczaj¹cy nawet do dok³adnego wys³uchania wszystkich skarg,
nie mówi¹c ju¿ o nadaniu dalszej drogi postêpowania. Nale¿y mieæ nadziejê, ¿e pra-
wa pacjentów wejd¹ na sta³e do kultury opieki zdrowotnej na Wêgrzech i bêd¹ gwa-
rancj¹ znacznie wiêkszego szacunku i niezale¿no�ci pacjentów. Wydaje siê, ¿e dziêki
pracy rzeczników znacznie wzrasta �wiadomo�æ pacjentów dotycz¹ca ich praw.


